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Prezydent Miasta Starachowice

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej
dalej ,uzzwos$"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0. ul. Iglasta
5, 27-200 Starachowice dnia 14 sierpnia 2026 r. (data wptywu: 17 sierpnia 2026 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie

gmin Starachowice, Wachock, Mirzec, ltza, za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin Brody i
Pawtéw oraz za zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Suchedniéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 760,54 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catosci zadania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
935, zwanej dalej ,,ppsa”). Whiesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 §1 ppsa.
Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu w
postepowania przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1
pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwo$¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie
prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane Stronie na jej wniosek ztozony przez wszczecie
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sadowych.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Znak: W.RZT.70.79.2026/5

1. Informacje ogodlne.
Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z o. o. w Starachowicach przedklada wniosek
o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow na

terenie Miasta Starachowice oraz gmin Mirzec, Wachock, Brody, Pawtow, Suchedniow, I1za na okres

3 lat.
Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania.
Taryfy oraz niniejszy wniosek cenowy zostaty przygotowane zgodnie z przepisami:

- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (t.j. Dz. U. 2024, poz. 757 z p6zn.zm.), zwanej dalej ustawa,
- ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz. U. 2025, poz. 960 z p6zn.zm.),

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz. U. 2022, poz.1074), zwanego dalej

rozporzadzeniem taryfowym,

Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii niezbednych

przychodow, uzyte w tekscie pochodza z cytowanej wyzej ustawy lub rozporzadzen.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggdw i1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Starachowicach zwane
dalej ,,Przedsigbiorstwem”, z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych i dostarczajacych nieczystosci ptynne

z teren6w nie skanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za:

- pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

- wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

- wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Starachowicach wpisane jest do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000139930 postanowieniem Sadu Rejonowego w Kielcach z dnia
25.11.2002 r. (sygn. KI.X NS-REJ.KRS/4987/2/574). Przedsigbiorstwo dziata na podstawie Kodeksu
Spotek Handlowych oraz innych aktoéw prawnych. Siedziba Przedsigbiorstwa jest: 27-200

Starachowice, ul. Iglasta 5.



Przedsi¢biorstwo dziala na terenie Miasta Starachowice, oraz na obszarze gmin Wachock, Brody,

Mirzec, Itza, Suchedniéw, Pawtow— na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z decyzjg nr 1/2019 z dnia 19.10.2019 r. Prezydenta
Miasta Starachowice wydang na podstawie art. 16 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

Przedmiotem dziatania Przedsi¢biorstwa zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnos$ci jest:
1) pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody — 36.00.Z

2) zbieranie odpadow innych niz niebezpieczne — 38.11.Z

3) dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z

gospodarka odpadami — 39.00.Z
4) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow — 37.00.Z
5) przygotowanie terenu pod budowe — 43.12.Z

6) roboty zwigzane z budowa pozostalych obiektoéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej

niesklasyfikowane — 42.99.Z

7) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych — 43.22.Z
8) pozostale specjalistyczne roboty budowlane gdzie indziej niesklasyfikowane — 43.99.Z

9) sprzedaz hurtowa odpadéw i ztomu — 46.77.Z

10) transport drogowy towarow — 49.41.7Z

11) transport rurociggowy pozostatych towaréow — 49.50.B

12) pozostate formy udzielania kredytow — 64.92.Z

13) zarzadzanie nieruchomos$ciami wykonywane na zlecenie — 68.32.Z

14) pozostate badania i analizy techniczne — 71.20.B

15) dziatalno$¢ w zakresie architektury — 71.11.Z

16) pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepow, straganami i targowiskami —

47.99.Z
17) sprzedaz hurtowa napojéw bezalkoholowych 46.34.B.
18) wytwarzanie energii elektrycznej — 35.11.Z

Przedsigbiorstwo w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci w kilku obszarach o§wiadcza, ze koszty
i przychody zwigzane z dodatkowymi ustugami prowadzonymi przez spotke nie zostaty uwzglednione
przy kalkulacji cen i stawek optat taryf na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

sciekow dzigki temu, ze spotka odrebnie ewidencjonuje koszty i przychody dla kazdego rodzaju



dziatalnosci co pozwala na wtasciwe przypisanie wielko$ci kosztow i przychodow do miejsc, w ktorych

powstaja, a tym samym daja mozliwos¢ prawidtowego skalkulowania ceny za §wiadczone ustugi.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsiebiorstwo uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowato taryfy, ktore

zawieraja:

- zroznicowane ceny za m> dostarczonej wody w odniesieniu do ujecia wody, ujednolicone stawki opfat
abonamentowych w ztotych na odbiorce ustug w zaleznosci od okresu rozliczeniowego, zréznicowanie
stawki optaty abonamentowej w zalezno$ci od wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady pomiarowe
oraz zakresu swiadczonych ustug. W mysl § 14 pkt 1 lit. b i pkt 2 lit. b rozporzadzenia taryfowego jest

to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

- zréznicowane ceny za m*® odprowadzonych $ciekdw i ujednolicone stawki optat abonamentowych w
ztotych na odbiorce ustug w zaleznosci od okresu rozliczeniowego, zréznicowanie stawki optaty
abonamentowej w zalezno$ci od wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady pomiarowe, oraz zakresu
$wiadczonych ustug. W mysl § 14 pkt 1 lit. a i pkt 2 lit. a rozporzadzenia taryfowego jest to taryfa

niejednolita, wieloczlonowa,

Whnioskowang kalkulacje cen 1 stawek oplat oparto na wartosci niezbednych przychodow.
Przedsi¢biorstwo ustalito niezbedne przychody dla potrzeb obliczenia taryfowych cen i stawek optat,
uwzgledniajac koszty biezacej eksploatacji 1 utrzymania dostosowane do planow dziatalnosci.
Szczegbty kalkulacji przedstawiono w tabeli C — ,,Ustalenie poziomu niezb¢dnych przychodéw” oraz

tabeli F ,,Kalkulacja cen za wode i odprowadzanie $ciekow metoda alokacji prostej”.

Zgodnie z ustawg taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbgdnych przychodow,

- ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opflat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia
Sciekow,

- latwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen ich dotyczacych.

Przedsiebiorstwo dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalito taryfe wieloczionowa.
Taryfy wielocztonowe uwzgledniaja ekonomiczne aspekty funkcjonowania Przedsigbiorstwa —
zastosowanie stawki optaty abonamentowej zapewnia wigksza stabilno$¢ funkcjonowania, poniewaz
znaczna c¢zgS¢ kosztow przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych to koszty state (koszty

amortyzacji, podatkow, materiatdbw, wynagrodzen itp.). Sytuacja ta oznacza, ze jezeli



w Przedsiebiorstwie nie wystgpi sprzedaz, to i tak ponoszone sg koszty zwigzane z tym, ze
Przedsigbiorstwo w kazdej chwili jest zobowigzana dostarczy¢ wodg i odprowadzi¢ §cieki z terenow,

gdzie obecne s3 jego urzadzenia.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
Przedsigbiorstwo uwzgledniajac kryteria zawarte w § 11 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego, tj.

- wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegodlnych taryfowych grupach odbiorcow

ushug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpno$¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow kosztow,
- strukture i rodzaj planowane;j taryfy,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

- mozliwo$¢ wyodrebniania kosztow dla ich wlasciwej alokacji,

oraz uwzgledniajgc lokalne warunki §wiadczenia uslug dokonato alokacji kosztéw na taryfowe grupy

odbiorcoéw ustug bioragc pod uwage ponizsze zasady.
Przedsi¢biorstwo posiada nastgpujace pozwolenia wodnoprawne dla eksploatowanych ujec:

- Rataje — pozwolenie z 11.07.2025 r., data waznosci 30 lat od chwili, kiedy decyzja stata si¢ ostateczna;
cel poboru: ,,pobor wody podziemnej z ujecia zlokalizowanego w miejscowosci Rataje gm. Wachock,

dla zaopatrzenia wodociggu grupowego Rataje — Wachock - Marcinkow”;

- Trebowiec — pozwolenie z 9.9.2015 r. — data waznosci 8.09.2035 r., cel poboru: ,,woda pobierana jest
dla potrzeb wodociagu grupowego zaopatrujacego aglomeracj¢ miejska Starachowice i okoliczne

gminy”.

Decyzja Zarzadu Zlewni Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Radomiu w sprawie
optat za ustugi wodne za pobor wody, od 2024 r. optaty te sg deklarowane na dwa cele (okreslone przez
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek optat
za ushugi wodne (Dz.U. 2023 poz.2471): dla gospodarstw domowych, cel 27 "do celéw poboru,
uzdatniania i dostarczania wody" oraz dla pozostalych odbiorcow, instytucji, matych przedsigbiorstw,
cel 41c "do celow realizacji zadan wilasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi: pobdr wod podziemnych w ilosci $redniorocznej

nieprzekraczajacej 0,25 m3/s"



Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcow dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Nr grupy

Nazwa grupy taryfowej dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢

Grupa 1

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtéwny, okres rozliczeniowy
1 m-c, f. papierowa, ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow

Grupa 2

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtdéwny, okres rozliczeniowy
1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow

Grupa 3

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtdéwny, okres rozliczeniowy
1 m-c, f. papierowa; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 4

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtdéwny, okres rozliczeniowy
1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 5

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych, wod.
gtoéwny, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 6

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych, wod.
glowny, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia
w wode

Grupa 7

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtéwny, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. papierowa; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw

Grupa 8

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtéwny, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw

Grupa 9

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtdwny, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. papierowa; usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 10

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe, wod. gtdwny, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa 11

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw

Grupa 12

Trebowiec 1 Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. papierowa; usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 13

Trebowiec 1 Grzybowa Gora - gospodarstwva domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy
3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa 14

Trebowiec i Grzybowa Gora - gospodarstwa domowe; ryczatt, okres rozliczeniowy 1 m-c,
f. elektroniczna; usluga zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow

Grupa 15

Trebowiec i Grzybowa Goéra - instytucje, mate przedsigbiorstwa, wod. gtowny, okres
rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 16

Trebowiec i Grzybowa Gora - instytucje, male przedsigbiorstwa, wod. glowny, okres
rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 17

Trebowiec i Grzybowa Goéra - instytucje, mate przedsigbiorstwa, wod. gtowny, okres
rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 18

Trebowiec i Grzybowa Gora - instytucje, male przedsigbiorstwa, wod. glowny, okres
rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode




Trebowiec i Grzybowa Gora - instytucje, malte przedsigbiorstwa; ryczatt, okres

Grupa 19 | rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania §ciekow
Trebowiec 1 Grzybowa Goéra - instytucje, male przedsigbiorstwa; ryczalt, okres

Grupa 20 rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa21 | Trebowiec i Grzybowa Goéra - Gmina na cele art.. 22; umowa, okres rozliczeniowy 3 m-ce,
f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 22 Rataje - gospodarstwa domowe; wod. glowny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa;
ustluga zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow
Rataje - gospodarstwa domowe; wod. gléwny, okres rozliczeniowy 3 m-ce,

Grupa 23 f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow

Grupa 24 Rataje - gospodarstwa domowe; wod. glowny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa;
ustluga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 25 Rataje - gospodarstwa domowe; wod. gléwny, okres rozliczeniowy 3 m-ce,
f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 26 Rataje - gospodarstwa domowe; ryczatt, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
Rataje - instytucje, male przedsiebiorstwa; wod. gléwny, okres rozliczeniowy 1 m-c,

Grupa 27 f. elektroniczna; ushuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow

Grupa 28 Rataje - instytucje, mate przedsigbiorstwa; wod. gléwny, okres rozliczeniowy 1 m-c,
f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
Rataje - instytucje, mate przedsiebiorstwa; wod. gtéwny, okres rozliczeniowy 3 m-ce,

Grupa 29 f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekow

Grupa 30 Rataje - instytucje, mate przedsigbiorstwa; wod. gtdowny, okres rozliczeniowy 3 m-ce,
f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
Rataje - instytucje, mate przedsi¢biorstwa; ryczalt, okres rozliczeniowy 3 m-ce,

Grupa 31 f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow

Grupa 32 Rataje - instytucje, male przedsiebiorstwa; ryczalt, okres rozliczeniowy 3 m-ce,
f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa33 |Rataje - Gmina na cele art.. 22; umowa, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna;
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcow dla zbiorowego odprowadzania §ciekow

Nr grupy Nazwa grupy taryfowej dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Grupa 1 Gospodarstwa domowe, wod. gtdowny, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. papierowa; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 2 Gospodarstwa domowe, wod. gtdowny, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow

Grupa 3 Gospodarstwa domowe, wod. gtdowny, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga
zbiorowego odprowadzania §ciekow
Gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych, wod. gtowny, okres rozliczeniowy

Grupa 4 1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego

odprowadzania $ciekdw




Grupa 5 | Gospodarstwa domowe, wod. glowny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Grupa 6 Gospodarstwa domowe, wod. glowny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 7 Gospodarstwa domowe, wod. gléwny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa; ustuga
zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 8 Gospodarstwa domowe, wod. gldwny, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga
zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 9 Gospodarstwa domowe; ryczatt, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; usluga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Grupa 10 Gospodarstwa domowe; ryczatt, okres rozliczeniowy 1 m-c, f. elektroniczna; usluga
zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 11 | Gospodarstwa domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 12 Gospodarstwa domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa; ustuga
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 13 Gospodarstwa domowe; ryczalt, okres rozliczeniowy 3 m-ce, f. papierowa; ustuga
zbiorowego odprowadzania §ciekow
Pozostali odbiorcy - instytucje, mate przedsiebiorstwa, wod. gtowny, okres rozliczeniowy

Grupa 14 |1 m-c, f elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw
Pozostali odbiorcy - instytucje, mate przedsiebiorstwa, wod. gtowny, okres rozliczeniowy

Grupa 15 13 mce, f elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow
Pozostali odbiorcy - instytucje, male przedsiebiorstwa; ryczatt, okres rozliczeniowy 1 m-c,

Grupa 16 | £ elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow
Pozostali odbiorcy - instytucje, mate przedsiebiorstwa; ryczalt, okres rozliczeniowy

Grupa 17 |3 m-ce, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw

Grupa 18 Pozostali odbiorcy - zaktady przetworcze; urzadzenie pomiarowe, okres rozliczeniowy
1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego odprowadzania §ciekow

Grupa 19 Pozostali odbiorcy - zaklady przemystowe; urzadzenie pomiarowe, okres rozliczeniowy

1 m-c, f. elektroniczna; ustuga zbiorowego odprowadzania §ciekow

Przedsi¢biorstwo posiada pozwolenie na uslugi wodne wprowadzania oczyszczonych Sciekow

komunalnych z oczyszczalni §ciekow w Starachowicach (decyzja z 16.01.2019 r., wazna 10 lat od

chwili, gdy decyzja stata si¢ ostateczna).

Przedsigbiorstwo dokonato zmian w taki sposdb, aby zapewni¢ odrebnosé grup taryfowych rozliczanych

wedlug urzadzenia pomiarowego od odbiorcow rozliczanych w oparciu o wskazania wodomierza.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw prowadzone sa

z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek optat taryfowych oraz ilosci dostarczonej wody

i odprowadzonych $ciekoéw, zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia. Oplaty za zbiorowe

dostarczanie wody lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierane sa okresach rozliczeniowych




jednomiesiecznym albo trzymiesiecznym, w zalezno$ci od postanowien zawartych w umowach

z odbiorcami ustug.

Przedsi¢biorstwo Wodociaggow i Kanalizacji w Starachowicach prowadzi rozliczenia z odbiorcami
ustug w oparciu o wskazania wodomierzy glownych, wodomierzy dodatkowych, na podstawie
wodomierza z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej wg iloSci okreslonej na podstawie
wodomierza dodatkowego, urzadzen pomiarowych, przecietnych norm zuzycia oraz wielkosci
okreslonych w umowie. Przedsigbiorstwo nie prowadzi rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali
w budynkach wielolokalowych, poniewaz na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekoéw (t.j. Dz. U. 2024, poz.757
z p6zn.zm.) umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw zostata zawarta z wlascicielem

lub zarzadca budynku wielolokalowego.

Optata abonamentowa naliczana jest dla odbiorcy ustug w okresie rozliczeniowym niezaleznie od ilo$ci
pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow, a Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode

i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w odrgbnych

przepisach lub wg ilosci okre$lonej w umowie.

Ilo§¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala si¢ na podstawie wskazania tych
urzadzen, jako roéwna ilo$ci pobranej wody. W razie braku wodomierzy, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego albo w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia

wody.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig

wylacznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtdéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku

ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy ekspertyza wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
Dhugos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

Odbiorca ustug, ktory nie dokona zaptaty faktury za wykonanie ustugi w wyznaczonym terminie
otrzyma wezwanie do zaptaty/upomnienie. W razie nieuregulowania naleznosci za dwa pelne okresy

obrachunkowe wynikajace z umowy, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie



uregulowania zaleglej optaty, przedsigbiorstwo wszczyna procedure zmierzajacg do odcigcia dostawy

wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Dla potrzeb rozliczen z gming za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe, w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono nowe grupy taryfowe (grupa 21 - ujecie Trebowiec, grupa 33 -
ujecie Rataje), gdzie rozliczenia za przedmiotowy pobdr odbywac si¢ beda w trzymiesigcznych okresach
rozliczeniowych, wedlug ilosci wynikajacej z pisemnych informacji jednostek Panstwowej Strazy

Pozarne;j.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczonag wode dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa

wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz

- stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, placonej za kazdy okres

rozliczeniowy.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i jest

zroéznicowana dla réznych kategorii odbiorcow i pokrywa odpowiednio:

- koszty gotowosci do swiadczenia ustug - dla odbiorcow rozliczanych na podstawie wskazan

wodomierza, oraz dla odbiorcéw rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody,
- koszty odczytu — dla odbiorcoéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza,

- koszty rozliczenia — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza, oraz dla

odbiorcoéw rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki komunalne dla wszystkich odbiorcow ustug obowiazuje

taryfa wielocztonowa sktadajaca sig¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych $ciekdéw oraz

- stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych §ciekoéw, ptaconej za kazdy okres

rozliczeniowy.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i1 jest

zréznicowana dla r6znych kategorii odbiorcow i pokrywa odpowiednio:

- koszty gotowosci do §wiadczenia ustug — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan
wodomierza; dla odbiorcow rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody; dla odbiorcow

rozliczanych wg urzadzen pomiarowych,

- koszty odczytu — dla odbiorcow rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza i urzgdzen

pomiarowych,



koszty rozliczenia — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza; dla

odbiorcow rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody; dla odbiorcow rozliczanych wg urzadzen

pomiarowych.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysoko$¢ cen za 1 m* wody i $§ciekow oraz stawek oplat

abonamentowych na trzy lata obowigzywania taryfy ksztattuje si¢ w nastgpujgcy sposob (w ztotych,

netto, brutto):

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen oraz stawki optaty abonamentowej za dostarczanie wody (w ztotych,

netto):
Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych
Wyszczegolnienie
za dostarczanie wody
Lp.| taryfowa w okresie od w okresie od w okresie od
}r]u a 1do 12 13 do 24 25 do 36
o dl%iofc()w rodzaj cen i stawek optat abonamentowych miesigca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug : : :
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
- cena dostarczonej wody (z/m?) 5,84 5,92 6,07
1 Grupa 1
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 9,70 9,70 9,70
- cena dostarczonej wody (zb/m?) 5,84 5,92 6,07
2 Grupa 2
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 6,10 6,10 6,10
- cena dostarczonej wody (zt/m?) 5,84 5,92 6,07
3 Grupa 3
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 17,40 17,40 17,40
- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,84 5,92 6,07
4 Grupa 4
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20
- cena dostarczonej wody (z/m3) 5,84 5,92 6,07
5 Grupa 5
- stawka optaty abonamentowe;j (zt/odb./1 m-c): 4,10 4,10 4,10
- cena dostarczonej wody (zb/m?) 5,84 5,92 6,07
6 Grupa 6
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 8,20 8,20 8,20
- cena dostarczonej wody (z/m?) 5,84 5,92 6,07
7 Grupa 7
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 13,70 13,70 13,70
- cena dostarczonej wody (zh/m?) 5,84 592 6,07
8 Grupa 8
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10
- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,84 5,92 6,07
9 Grupa 9
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 21,40 21,40 21,40
- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,84 5,92 6,07
10 | Grupa 10
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 14,20 14,20 14,20
- cena dostarczonej wody (zl/m?) 5,84 5,92 6,07
11 Grupa 11
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 6,60 6,60 6,60
- cena dostarczonej wody (z/m?3) 5,84 5,92 6,07
12 | Grupa 12
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 14,40 14,40 14,40
- cena dostarczonej wody (zl/m?) 5,84 5,92 6,07
13 | Grupa 13
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 7,20 7,20 7,20
14 | Grupa 14 | - cena dostarczonej wody (z/m?) 5,84 5,92 6,07
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- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 2,60 2,60 2,60

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,95 6,03 6,19
15| Grupa 15

- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./1 m-c): 6,10 6,10 6,10

- cena dostarczonej wody (zt/m?) 5,95 6,03 6,19
16 | Grupa 16

- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20

- cena dostarczonej wody (zh/m?) 5,95 6,03 6,19
17 | Grupa 17

- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10

- cena dostarczonej wody (z/m?) 5,95 6,03 6,19
18 | Grupa 18

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 14,20 14,20 14,20

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,95 6,03 6,19
19 | Grupa 19

- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./1 m-c): 2,60 2,60 2,60

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 5,95 6,03 6,19
20 | Grupa 20

- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 6,60 6,60 6,60

- cena dostarczonej wody (zb/m?) 5,95 6,03 6,19
21 | Grupa?2l

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 7,20 7,20 7,20

- cena dostarczonej wody (z/m?) 7,25 7,37 7,55
22 | Grupa 22

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 13,70 13,70 13,70

- cena dostarczonej wody (zb/m?) 7,25 7,37 7,55
23 | Grupa23

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 7,25 7,37 7,55
24 | Grupa 24

- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 21,40 21,40 21,40

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 7,25 7,37 7,55
25| Grupa25

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 14,20 14,20 14,20

- cena dostarczonej wody (z/m3) 7,25 7,37 7,55
26 | Grupa 26

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,20 10,20 10,20

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 7,36 7,48 7,67
27 | Grupa27

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 6,10 6,10 6,10

- cena dostarczonej wody (z/m?) 7,36 7,48 7,67
28 | Grupa 28

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20

- cena dostarczonej wody (zh/m?) 7,36 7,48 7,67
29 | Grupa 29

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10

- cena dostarczonej wody (zl/m?) 7,36 7,48 7,67
30 | Grupa30

- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 14,20 14,20 14,20

- cena dostarczonej wody (zl/m3) 7,36 7,48 7,67
31| Grupa3l

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 6,60 6,60 6,60

- cena dostarczonej wody (zF/m3) 7,36 7,48 7,67
32 | Grupa32

- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 7,20 7,20 7,20

- cena dostarczonej wody (zl/m3) 7,36 7,48 7,67
33 | Grupa33

- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 7,20 7,20 7,20

Tabela 2. Rodzaje i wysokos$¢ cen oraz stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekow (w

ztotych, netto):
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Wyszczeg6lnienie

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych

za odprowadzanie $ciekow

w okresie od

w okresie od

w okresie od

Lp.
Pr| tanviowa 1do 12 13 do 24 25 do 36
dlg)i f , rodzaj cen i stawek optat abonamentowych miesigca miesigca miesigca
© us(;ucow obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
& nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
- cena odprowadzonych $ciekéw (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
1 Grupa 1
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./1 m-c): 9,70 9,70 9,70
- cena odprowadzonych $ciekoéw (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
2 Grupa 2
- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 6,10 6,10 6,10
cena odprowadzonych $ciekow (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
3 Grupa 3
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
4 Grupa 4
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 4,10 4,10 4,10
- cena odprowadzonych Sciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
5 Grupa 5
- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 13,70 13,70 13,70
- cena odprowadzonych $Sciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
6 Grupa 6
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10
- cena odprowadzonych $ciekow (z/m?) 8,46 8,48 8,73
7 Grupa 7
- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 21,40 21,40 21,40
- cena odprowadzonych $ciekow (z/m?) 8,46 8,48 8,73
8 Grupa 8
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 14,20 14,20 14,20
cena odprowadzonych $ciekow (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
9 Grupa 9
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 2,60 2,60 2,60
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
10 | Grupa 10 -
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 3,20 3,20 3,20
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
11 Grupa 11
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 6,60 6,60 6,60
- cena odprowadzonych Sciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
12 | Grupa 12
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./3 m-ce): 10,20 10,20 10,20
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
131 Grupa 13 -
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 14,40 14,40 14,40
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
14 | Grupa 14
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 6,10 6,10 6,10
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
15 ] Grupal5s -
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 10,10 10,10 10,10
cena odprowadzonych $ciekow (zt/m?) 8,46 8,48 8,73
16 | Grupa 16
- stawka optaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 2,60 2,60 2,60
- cena odprowadzonych $ciekow (z/m3) 8,46 8,48 8,73
17 | Grupa 17 -
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./3 m-ce): 6,60 6,60 6,60
- cena odprowadzonych $ciekow (zt/m3) 8,46 8,48 8,73
18 | Grupa 18
- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20
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- cena odprowadzonych $Sciekow (zt/m3) 8,90 8,99 9,16

19 | Grupa 19

- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./1 m-c): 10,20 10,20 10,20

Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1. Wskazniki zanieczyszczen S$ciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych PWiK Sp. z 0.0. w Starachowicach.

Whioskowane

Lp.| Wskazniki zanieczyszczen Ol.)ecfle doI.)uschalne’ dopuszczalne stezenie

stezenie zanieczyszczen . i

zanieczyszczen

1. 2. 3. 4.

Pigciodobowe biochemiczne
1. zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 750 mg O/1 1.500 mg O/1
2. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu 1.200 mg Oy/1 3.000 mg O/1
(ChZT)

3. Zawiesina ogolna 300 mg/1 1.500 mg/1

4, Fosfor ogolny 10 mg/1 60 mg/l

5 Substancje ekstrahujace si¢ eterem 100 mg/l 100 mg/l

naftowym

6. Weglowodory ropopochodne 15 mg/l 15 mg/1

7. Azot ogdlny 90 mg/1 300 mg/1

8. Azot amonowy 60 mg/1 200 mg/1

9. Azot azotynowy 10 mg/1 10 mg/1

10. Chrom ogdlny 1 mg/1 1 mg/l

11. Cynk 5 mg/l 5 mg/l

12. Miedz 1 mg/l 1 mg/l

13. Nikiel 1 mg/l 1 mg/1

14. Otow 1 mg/l 1 mg/l

15. Kadm 0,4 mg/1 0,4 mg/1

Tabela 2. Jednostkowe

stawki

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekow
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L Wskaznik Jednostk Jednostkowa
b st ednostka stawka oplaty netto
1 Pigciodobowe biochemiczne Vi 40,03 zt
: zapotrzebowanie tlenu (BZTs) zuke
2. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu kg 24,06 zt
(ChZT)
3. Zawiesina ogblna zt/kg 7,42 z
4. Fosfor ogolny 2t/kg 40,03 zt
5 Substancje ekstrahujace si¢ eterem kg 700,69 zt
naftowym

700,69 zt
6. Weglowodory ropopochodne zt/kg
7. Azot 0gdlny stkg 40,03 zt
8. Azot amonowy kg 40,03 zt
9. Azot azotynowy zh/kg 40,03 zt
10. Chrom og6lny zt/kg 1.051,13 zt
11. Cynk kg 1.051,13 zt
12. Miedz zt/kg 1.313,38 zt
13. Nikiel zhkg 1.313,38 zt
14. Olow kg 1.313,38 zt

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza si¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT.
Stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzieh ztozenia

wniosku - 8%.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych do

urzgdzen kanalizacyjnych:

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej
kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych §ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkoéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekow lub

dopuszczalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen
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kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego odbywa si¢ na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i
dokonywanych w ich trakcie pomiaroéw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiarow.

3) Odbiorca ustug (dostawca $ciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek
VAT (aktualng stawke).

4) Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bgdzie w oparciu o ilos¢ Sciekow
wprowadzona do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie
od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. [1o$¢ §ciekow okreslana bedzie na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego, badz w inny sposob wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow
zawarte] z odbiorcg ustug.

5) Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych wartoSci
wskaznikoéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci Sciekow okreslonej
zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

6) Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkoéw wprowadzania sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania
w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan
sciekow w zakresie parametrow S$ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob sciekow, a nadto jezeli wyniki
badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekow do
kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - wodomierza gtéwnego.

7) W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje si¢
odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania
optat podwyzszonych za przekroczenie warunkoéw wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi (Dz. U.
2017, poz. 2501).

8) Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekow
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w terminie wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug
winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego w poborze prob §ciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego (a w
przypadku jego braku - wodomierza gtownego). O wynikach kontroli odbiorca uslug winien
powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

9) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedlug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej

kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jako$ci $ciekow:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcoéw Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016, poz. 1757),
w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

2) Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w
umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3) Pobor prob Sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie
w obecno$ci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy s$ciekow). W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywaja si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug
nie stanowi przeszkody dla pobrania prob Sciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostat

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

4) Z poboru prob sciekow sporzadzany jest protokot w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o

zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pobiera si¢ $cieki z punktu najblizej usytuowanego.
Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmian¢ akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony

przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot. Nieobecnos¢ Odbiorcy ustug lub
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przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb Sciekow przemystowych na
zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekow) w terminie do 10 dni od daty

zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw prowadzone sg na
podstawie okreslonych w niniejszej taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody

i odprowadzonych sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego. Na terenie dziatania Przedsi¢gbiorstwa, ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lub w przypadku ich
braku, na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody na 1-go mieszkanca, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody

(Dz. U. 2002, Nr 8, poz.70).

Rozliczenia ilosci $ciekow sg prowadzone na podstawie wodomierza z uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej wg iloSci okre$lonej na podstawie wodomierza dodatkowego, na podstawie
urzadzenia pomiarowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, a w razie ich braku ilos¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody na 1-go mieszkanca,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002, Nr 8, poz.70).

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych s$ciekoéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ ich zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku

ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsig¢biorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Starachowicach na wniosek odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia poprawno$ci dzialania wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia

niesprawnosci dziatania wodomierza odbiorca ustug pokrywa koszt sprawdzenia.
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Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie ScieckOw pobierane sg za kazdy
miesigc badz za 3 miesiagce, w ktorym s$wiadczone byly ustugi (wedlug umownego okresu
obrachunkowego) Optata abonamentowa ustalana jest takze za kazdy miesigc badz za 3 miesigce, takze
w przypadkach braku poboru wody. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg
i odprowadzane $cieki na warunkach i w terminach okre§lonych w umowie. Wprowadzenie nowych
taryf i1 ich rozliczanie odbedzie si¢ na podstawie § 8 pkt 3 Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow przyjetego uchwalg nr 11/9/2019 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia
22 lutego 2019 r. ( Dz. Urz. Woj. Sw. z 2019 r., poz. 3781) stanowiacego, iz w przypadku zmiany cen
i stawek oplat, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje proporcjonalnego rozliczenia
naleznosci z tego tytutu w stosunku do liczby dni obowigzywania dotychczasowej taryfy i liczby dni

obowigzywania nowej taryfy na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow.

Przedsiebiorstwo rozlicza wode wedhug celow okreslonych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w w nastepujacym zakresie:

- na terenie dziatania przedsiebiorstwa nie wystgpuje pobor wody ze studni publicznych, za ktory bytaby

obcigzana gmina;

- dokonywane jest obcigzenie jednej gminy za pobor wody z jednego zdroju ulicznego. Rozliczenie
odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy w oparciu o odczyt wodomierza w okresie

jednomiesiecznym;

- dokonywane jest obcigzenie jednej gminy za pobér wody zasilajacg cztery publiczne fontanny.
Rozliczenie odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy w oparciu o odczyt wodomierza w okresie
jednomiesiecznym w czasie mozliwym na funkcjonowanie tego urzadzenia ze wzgledu na warunki

atmosferyczne;

- dokonywane jest obcigzenie czterech gmin (Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock) za wodg zuzyta
na ich terenie na cele przeciwpozarowe w oparciu o zawarte umowy. Okres rozliczeniowym wynosi
3 miesigce. [lo$¢ zuzytej wody na w/w cel jest okreslana pisemnie przez jednostki Panstwowej Strazy
Pozarnej z uwzglednieniem informacji od jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnych z podziatem na
gminy, na ktorych byly prowadzone akcje gasnicze. Z uwagi na fakt, ze ujecie Trgbowiec zaopatruje w
wode do celow przeciwpozarowych gminy Starachowice, Brody i Mirzec, za$ ujecie Rataje zaopatruje
w wode do celéw przeciwpozarowych gmine Wachock, konieczne stato si¢ wyodrebnienie dwoch grup

taryfowych dla wody: grupa 13 — ujecie Trebowiec, grupa 22 - ujecie Rataje.

- gminy nie wystapity ze zleceniem poboru wody lub z oferta zawarcia umowy na wode¢ pobierang do
zraszania publicznych ulic i1 publicznych terenow zielonych, dlatego tez w tym zakresie obcigzani sg
przedsigbiorcy wykonujacy na rzecz gmin stosowne ustugi zraszania. W konsekwencji gmina ponosi
ekonomiczny koszt wody na w/w cele poprzez wystawione faktury przez przedsigbiorcow, ktorym

zleciata stosowng dziatalnosc.
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Woda dla Miasta Starachowice i gmin osciennych dostarczana jest z glebinowych uje¢ wody Trebowiec
i Rataje. Przedsiebiorstwo dostarcza wode mieszkancom miasta Starachowice i gmin Brody, Mirzec,
Wachock, tza, Pawléw. Woda z ujecia Trebowiec jest uzdatniana (odzelazianie). Woda ze wszystkich

ujec jest regularnie badana i kontrolowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Dotyczy to zard6wno zbiorowego zaopatrzenia w wode, budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych
oraz budynkéw uzytecznosci publicznej przeznaczonych na cele ustugowo - handlowe i innych

odbiorcow.

Oczyszczanie §ciekOw ma miejsce w obiektach i urzadzeniach oczyszczalni mechaniczno-biologicznej
w Starachowicach o przepustowos$ci Qmax s =0,31 m?/s, Qsr d. =15 200 m*/d, Q op,= 6 643 000 m3/r .
Scieki oczyszczone i odprowadzane do rzeki Mtynowki sa systematycznie badane przez zaktadowe
laboratorium wody i $ciekow pod katem okreslenia sprawnosci urzadzen oraz uzyskiwanych efektow
oczyszczania $ciekow. Nadzor kontrolny nad przestrzeganiem warunkow pozwolenia wodnoprawnego
jest prowadzony przez Wojewoddzka Inspekcje Ochrony Srodowiska w Kielcach. Osady $cickowe,

podlegaja zageszczeniu, fermentacji metanowej i odwodnieniu. Przeznaczone sg do procesu R101 R3.

System kanalizacji sanitarnej obslugiwany przez Przedsigbiorstwo obejmuje odprowadzanie Sciekdw

komunalnych z terenu miasta Starachowice, gminy Wachock, Mirzec, Iza, Suchedniow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

W obszarze uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode znajduja si¢ m.in. nastgpujace dziatania:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jako$ciowych zgodnych
z obowiazujacymi przepisami prawa,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych.

W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego

odprowadzania Sciekdw znajdujg si¢ m.in. nast¢gpujace dziatania:

e odbidr i oczyszczanie sciekdw komunalnych,

e odprowadzanie $ciekow systemem kanalizacyjnym na oczyszczalni¢ sciekow w aglomeracji,
bedacg w eksploatacji innego przedsigbiorstwa,

e utrzymanie w stanie gotowos$ci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

e okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzonych §ciekow.
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Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cieckow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakos$ci wody
oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcoOw ustug,

wymagania ochrony §rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegbdlowy zakres §wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane
sa charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekdéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia

w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze sposobem rozliczen za §wiadczone ustug.

Ze wzgledu na rézne ilosci dostarczanej wody i odbieranych $ciekdéw, zalezne od przepustowosci
posiadanego wodomierza i przylaczy, wprowadzono optatg abonamentowa, w ktorej zréznicowano
koszty gotowosci dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcow ustug. Ceny m? dostarczonej wody
i odbieranych $ciekow takze sa zroéznicowane z uwagi na czasochtonno$¢ prac zwigzanych

z trzymaniem infrastruktury dla zaspokojenia potrzeb poszczeg6lnych grup taryfowych.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekoéw to:
1) rozne wysokosci ceny za 1 m® dostarczonej wody,

2)  r6zne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcow ustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

dokonane zostato przez PWiK Sp. z 0.0. w oparciu o nast¢pujace kryteria:

1. roznicujgce ceng za 1 m? dostarczonej wody - z uwagi na r6zng wysoko$¢ stawki oplaty
za ustugi wodne - optaty zmiennej za pobor wod;
2. roznicujace stawke optaty abonamentowe;j:

a) podstawy rozliczenia za ustugi, tj. na podstawie odczytu z wodomierza gtownego lub na

podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody,
b) sposob rozliczenia odbiorcéw za pomocg faktury papierowej lub elektronicznej,
c) okres rozliczeniowy.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ushug w oparciu o zréznicowana wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty

gotowosci do $Swiadczenia ustug, odczytow wodomierzy oraz rozliczenia nalezno$ci za dostarczona
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wodg lub odprowadzone Scieki.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuja m.in.
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystaja z ustug s$wiadczonych przez PWiK

Sp. z 0.0.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci
swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie
w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezacego utrzymania ciagltosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

PWiK Sp. z o0.0. zgodnie z § 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzanie $ciekow
(uchwata nr 11/9/2019 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 22 lutego 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Sw.
z 2018 1., poz. 3781) ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu §wiadczonych ustug m.in.
w zakresie zapewnienia utrzymania i1 prawidlowego funkcjonowania posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych jak i ciaglosci i niezawodnosci dostarczania wody z urzadzen
wodociagowych oraz odprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych. Przedsiebiorstwo
przedmiotowe obowiazki realizuje w sposob staty i nieprzerwany jak roéwniez takie informacje sa

przekazywane odbiorcom ustug.

7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sa stosowane przy zachowaniu standardow
jakoSciowych obstugi klientow wynikajacych z obowiazkdw przepisow prawa tj. ustawy,
rozporzadzenia, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, decyzji nr 1/2019 z dnia
21.10.2019 r. Prezydenta Miasta Starachowice w przedmiocie udzielenia zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz umow zawartych

z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.

Obstuga odbiorow ustug realizowana jest przez Dzial Sprzedazy i Obstugi Klienta, ktory zajmuje si¢
sprawami zglaszanymi do Przedsigbiorstwa Wodociagéw i1 Kanalizacji w Starachowicach osobiscie,

telefonicznie czy tez elektronicznie. Adresem strony internetowej przedsigbiorstwa jest

www.pwik.starachowice.pl. , na ktorej znajdujg si¢ niezbedne informacje¢ dotyczace spraw
pozostajacych w zainteresowaniu obecnych i potencjalnych odbiorcow. Adres poczty elektronicznej

przedsigbiorstwa to poczta@pwik.starachowice.pl. Biuro obstugi klienta jest czynne w godzinach:

poniedzialek, wtorek, sroda, pigtek od godz. 9:00 do 13:00, a w czwartki od 10.00 do 16:00. Wnioski
i podania odbiorcéOw sg na biezgco rozpatrywane i uwzglednianie w biezacej  dziatalnosci

przedsicbiorstwa.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych

informacji dotyczacych sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
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odprowadzanie $ciekow, warunkdéw przylaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej,
wystepujacych zaktocen w dostarczaniu wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wystgpujacych awarii
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Ponadto, przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom ushug wyodrgbnione stanowiska pracy do spraw
obstugi klienta, wyodrebnione konta bankowe do dokonywania wptat za ustugi oraz udostgpnia numer
telefonu alarmowego, w zwiazku z czym poza wyznaczonymi godzinami pracy Przedsigbiorstwa,
catodobowo pod numerem 994, funkcjonuje pogotowie wodno-kanalizacyjne, ktorego organizacja

zapewnia niezwloczne usuwanie powstatych awarii i usterek.

W ostatnich latach przedsigbiorstwo w ramach posiadanych $rodkéw i mozliwosci, dazy do
maksymalnego usprawnienia obstugi odbiorcow ustug, zaczynajac od ulatwienia w sposobie odczytu
wodomierzy, poprzez stopniowe wprowadzenie urzadzen stuzacych do ich zdalnego odczytu, poprzez

mozliwos¢ elektronicznego otrzymywania faktur za $wiadczone przez przedsiebiorstwo ustugi.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych nalezno$ci za te ustugi. Reklamacja sktadana jest w dowolnej formie, po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia i powinna zawieraé: imie
i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug i jego adres, okreslenie nieruchomosci, ktorej reklamacja dotyczy,
przedmiot reklamacji, przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, podpis odbiorcy ustug.
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje w formie
pisemnej i bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od uzyskania stanowiska lub wykonania ekspertyzy przez inny
podmiot niz przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, jej rozpatrzenie powinno nastapi¢ nie
p6zniej niz 14 dni od ich uzyskania. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa

wodociggowo — kanalizacyjnego udostgpnione sg wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gmin, na ktorych dziata przedsiebiorstwo wodo-ciggowo —

kanalizacyjne, taryfy, ceny i stawki oplat;

2) tekst Regulaminu obowigzujacego na terenie gmin, na ktorych dziata przedsiebiorstwo wodociaggowo

— kanalizacyjne;

3) tekst ustawy.
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