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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI é/é

Kielce, dnia 15-12-2023
Znak: PNK.IIL431.60.2023

Wéjt Gminy Brody
Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadah realizowanych przez Wojta Gminy Brody w dniach
8-9 listopada 2023 r. w zakresie  przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw przeprowadzily: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska inspektor wojewodzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (czlonek zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 817/2023 iNr 818/2023 z dnia 6.11.2023 . wydanych przez
Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swictokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materialow oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwiel oraz art. 288 § 1 plt § uatawy 3 daia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’.
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Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Wojta Gminy Brody ustawowego obowiazku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2023r.-16.10.2023 .

Ocena dziatalnosci organu*:
Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskow przez Wéjta Gminy Brody - oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Zadania dotyczace sposobu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Gminy Brody reguluje Rozdziat VII § 53-55 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Brody —

Przyjmowanie i rozpatrywanie indywidualnych skarg i wnioskow®.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne
organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sg przyjmowa¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organ6w
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢

dostosowane do potrzeb ludnoéci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu Przyjefcia Powinny si?

4 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegolowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowsq skalg ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.

$Dz. U. Nr 5, poz. 46 zw. dalej Rozporzgdzeniem

6 Zarzadzenie Nr 210/2020 Wéjta Gminy Brody z dnia 27 pazdziernika 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy w Brodach



odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyj¢é powinna
byé wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku, znajduje si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyjmowania interesantow w spawie skarg i wnioskéw przez Wojta Gminy Brody -
w poniedziatki w godzinach 8.00 - 16.00, oraz od wtorku do piatku w godzinach 7.15 - 15.15 (akta
kontroli nr 9b).

Godziny pracy Urz¢du zostaly wyznaczone w poniedziatki od 8.00 do 16.00 oraz od wtorku do
piatku od 7.15-15.15.

Wyznaczenie czasu pracy Urzedu w poniedzialek w innych godzinach niz w pozostate dni
tygodnia pozwala stwierdzi¢, ze spetnione zostaly wymogi art. 253 k.p.a. dotyczace przyjmowania

w sprawie skarg i wnioskoéw, w godzinach innych niz standardowe godziny pracy Urzedu.

Rejestr skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski skladane i przekazywane do organow
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organow
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposéb umozliwiajacy kontrolg przebiegu i termin6w zalatwiania poszczegoélnych skarg
i wnioskéw. Prowadzony rejestr skarg i wnioskéw nie zawiera informacji o dacie udzielenia

odpowiedzi na skarge, co stanowi uchybienie (akta kontroli nr 10).

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Wdjta Gminy Brody

Zgodnie z przestang do Wojewody Swietokrzyskiego, informacja przedkontrolng’ do Wéjta
Gminy Brody w kontrolowanym okresie wplyneta 1 skarga. Nie odnotowano wpltywu wniosku.
Jak ‘ustalono, pismo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow jako skarga przekazana wg
wlasciwoéci nie nosita znamion skargi rozpatrzonej na podstawie przepiséw dziatu VIII k.p.a.
Powyzsza skarga stanowi ponaglenie na przewleklo$¢ postgpowania organu w sprawie rozpatrzenia
wnioskéw i na podstawie art. 17 k.p.a. zostala przekazana do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, jako organu wyzszego stopnia. Zaewidencjonowanie przedmiotowej skargi w

rejestrze skarg 1 wnioskow stanowi uchybienie (akta kontroli nr 9 c).

7 korespondencja z dnia 17.10.2023 r.



Uwzgledniajac powyzszg ocene i uwagi zalecam:

1. Ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow wylacznie skarg w rozumieniu art. 227
k.p.a.

2. Odnotowywanie w rejestrze skargi i wnioskow wszystkich elementow dotyczgcych
rozpatrywanej sprawy, w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu i termin6éw zalatwiania

poszczegolnych skarg i wnioskow, do czego obliguje art. 254 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, a takze o przekazanie
w terminic 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego — informacji
o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecef, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczeénie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzagdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



